6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE ESASLARI

UYARINCA KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
CALISAN ADAYI

AYDINLATMA METNiI

Cagri merkezi sektoriinde uluslararasi bir marka olan Teleperformance Grubu’nun istiraki,
Turkiye’de kurulu Metis Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. ve Metis Anadolu Cagri
Merkezleri A.S. (bu metinde “Sirket/ler” olarak belirtilecektir) olarak, veri sorumlusu sifatiyla;

duruma gore asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kisisel verilerinizin,

hukuki iliskimiz kapsaminda;

islenmelerini gerektiren amag ¢ergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve él¢iilii
sekilde,

tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en
giincel halini koruyarak,

kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve
KVKK'nin 6ngordigi sartlarda, yurt ici veya yurt disi UGglincl kisilere aktarilacagini,
devredilecegini, siniflandirilabilecegini  ve KVKK'da sayillan sair sekillerde
islenebilecegini

bildiririz.

Bu Aydinlatma Metni’'nin amaci size kisisel verilerinizi nasil ve hangi amaclarla isleyecegimizi
aciklamaktir. Litfen bu Aydinlatma Metni’ni dikkatli okuyunuz.

ISLENEN KiSIiSEL VERILERINiz

Tarafimizca galisan adaylarina iliskin islemeye konu olabilecek kisisel veriler asagidaki gibidir:

Veri Kategorisi Verinin Nereden Elde Edildigi
Kimlik Bilgisi Adi, soyadi, cinsiyet, T.C. | Sizin tarafinizdan Kariyer.net vb.
Kimlik Numarasi, uyrugu, | verilmektedir. istihdam
medeni durumu, dogum platformlarindan
yeri ve tarihi, kimlik elde edilmektedir.
fotokopisi, pasaport ise kabul edilen
numarasi ancak hala aday
durumundaki kisiler
icin SGK ise Giris
Bildirgesi
zorunlulugu




nedeniyle kimlik
(yabanci uyruklu
adaylarin galisma
izni igslemleriigin
pasaport) bilgileri
alinir.

iletisim Bilgisi Telefon numarasi, agik Sizin tarafinizdan Kariyer.net vb.
adres bilgisi, e-posta verilmektedir. istihdam
adresi platformlarindan
elde edilmektedir.
Finansal Bilgi Finansal ve maas Sirket tarafindan
detaylari, Findeks olusturulmakta veya
bilgileri edinilmektedir.
Egitim Bilgisi Ogrenim durumu, egitim | Sizin tarafinizdan Kariyer.net vb.
ve beceriler, sertifika ve | verilmektedir. istihdam
diplomalara ait detaylar, platformlarindan
son mezun oldugu okul elde edilmektedir.
ve mezuniyet yili
Gorsel Veri Vesikalik fotograf, kimlik | Fotograf ve kimlik Guvenlik kamerasi
fotokopisi icerisinde yer | sizin tarafinizdan gorantileri kapali
alan fotograf, kapali verilmektedir. devre glvenlik
devre giivenlik kamerasi kameralari
goruntileri aractligiyla elde
edilmektedir.
ise kabul edilen
ancak hala aday
durumundaki kisiler
icin SGK ise Giris
Bildirgesi
zorunlulugu
nedeniyle kimlik
(yabanci uyruklu
adaylarin calisma
izni islemleri igin
pasaport) bilgileri
ahnir.
Mevcut ve is unvani, CV, aday Sizin tarafinizdan Kariyer.net vb.
Onceki s Bilgisi | basvuru formlari, son verilmektedir. istihdam
cahistig sirket platformlarindan
elde edilmektedir.
Ozel Nitelikli Fiziksel ya da psikolojik Sizin tarafinizdan Kariyer.net vb.
Kisisel Veri hastalik, bozukluk, verilmektedir. istihdam

engellilik, bulasici
hastalik durumu, sigara
kullanim bilgisi, kimlik
fotokopisi icerisinde yer

platformlarindan
elde edilmektedir.
Sigara kullanim
bilgisi, istihdam
platformlarinda




alan din bilgisi, kan paylasmaniz halinde
grubu hanesi elde edilmektedir.
ise kabul edilen
ancak hala aday
durumundaki kisiler
icin SGK ise Giris
Bildirgesi
zorunlulugu
nedeniyle kimlik
(yabanci uyruklu
adaylarin galisma
izni islemleri igin
pasaport) bilgileri

ahnir.
Diger Askerlik durumu, tecil Sizin tarafinizdan Kariyer.net vb.
belgesi ve siresi, imza, verilmektedir. istihdam
sabika kaydi, hobiler platformlarindan
(oyun operasyonlari veya elde edilmektedir.

buna benzer is ile ilgili
amaglar igin)

KiSISEL VERILERiINiZi HANGIi SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

S6z konusu verileri sizden asagidaki sebeplerle talep ediyoruz;

kanunlarda 6ngorilen slireglerin ylritilmesi igin Sirket tarafindan kisisel verilerinizin
toplanmasi gerekebilmektedir. Bu kisisel verilerin saglanmamasi, is Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsamindaki bazi haklardan yararlanamamaniza sebep olabilecektir.
Sirketin ilgili mevzuat cergevesindeki hukuki ylikimlaliklerini yerine getirebilmesi
amaciyla kisisel verilerinizin Sirket tarafindan toplanmasi gerekebilmektedir. Sirketin
hukuki yukamluliklerini yerine getirememesi, bu sebeple yaptirima maruz kalmasina
sebep olabilir ve sizin hukuki yukimlillklerinizin Sirket araciligi ile yerine getirilmesine
engel olabilir.

Sirket ile aranizda olusacak is so6zlesmesinin ifasi icin kisisel verilerinizin Sirket
tarafindan toplanmasi gerekebilmektedir. Burada elde ettigimiz kisisel verilerinizin
paylasilamamasi Sirket ile olusacak is iliskinizin saghkli ylritilememesine, Sirket
tarafindan sizin yarariniza olusturulmus bazi siireclerin yerine getirilememesine veya
yerine getirilmesinin sizin acinizdan zorlasmasina sebep olabilir.

Sirket, haklarinizi her zaman 6n planda tutarak, mesru menfaatini saglayabilmek
amaciyla kisisel verilerinizi toplayabilmektedir. Sirketin kisisel verilerinizi toplamaktaki
amagclari isleme amaclariyla ayni oldugundan bu mesru menfaatlerin neler oldugu
“Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari” altinda yer alan “Sirketin mesru menfaatlerinin
saglanmasi icin 6zellikle” maddesinin altinda agiklanmaktadir.



KiSISEL VERILERINiZiN iISLENME AMAGCLARI

Sirket tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen amag¢ ve hukuki sebepler gibi ancak
bunlarla sinirli olmayan amag ve sebeplerle islenebilir.

= (Gahsan adaylarinin gériismeye ¢agrilmasi ve gérismelerin gergeklestirilmesi
= Duruma gore idari ve resmi mercilerin taleplerinin kargilanmasi
= Sirket icin glvenligin saglanmasi

Sirketin mesru menfaatlerinin saglanmasi igin, 6zellikle;

= (Calisan adaylarinin istihdamina karar verilebilmesi icin;
¢ isgorusmeleri esnasinda kisinin beyan ettigi tecrtibelerinin, egitim durumunun,
yetkinliklerinin arastirma, gozlem ve kaydinin yapilmasi
+ istihdam edilecek galisan adayinin goérevlendirilecegi ilgili departmanin is
kosullarina uygun egitim, nitelik ve becerilerinin mevcudiyetinin tespiti
¢ isle baglantili belirli fonksiyonlar agisindan 6zel risklerin tespiti amaciyla ¢alisan
adayinin kamuya acik bilgilerinin incelenmesi
= Sirketin idaresinin saglanmasi ve faaliyetlerinin yuritilebilmesi igin;
«» gorisme sonunda istihdamin gerceklesmemesi durumunda, ileride adayin
uygun bir pozisyon igin goriismeye g¢agrilmasi
» ise alim sureglerinin ylratilmesi, kayda alinmasi ve iyilestirilmesi
* insan kaynaklari yénetimi verimliliginin saglanmasi
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Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan azami siire
ve her halde kanuni zaman asimi stireleri kadar muhafaza edilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIN YURT iCINDEKi VE YURT DISINDAKi UCUNCU KiSILERLE
PAYLASILMASI

Sirketler, hizmet vermekte olduklari musteri firmalarin talep etmesi halinde veya musteri
firmalarla imzalanan ticari s6zlesmeler geregi, ilgili mlsteri operasyonlarinda gérev yapmak
Uzere istihdam edilecek adaylarin verilerini duruma gore yurt ici veya yurt disinda yeterli
korumasi olan veya olmayan llkelerde yerlesik ilgili misteriye KVKK’ya uygun olarak
aktarmaktadir. Sirketler, veri sorumlusu sifati ile isledikleri calisan adaylarina ait kisisel verileri
miusteri firmalar ile genel olarak calisan aday profilinin misteri operasyonuna yatkinhiginin
tespiti amaciyla aktarmaktadir. Sirketler, ise alim slreglerinin yonetimi ve raporlanmasi
amaciyla, calisan adaylarina ait kisisel verileri, sunuculari yurt ici veya yurt disinda yeterli
korumasi olan veya olmayan llkelerde bulunabilen tedarikgilerine aktarmaktadir. Ayni
zamanda calisan adayinin istihdamiyla ilgili uygun pozisyonun degerlendirilmesi amaciyla
Metis Anadolu ve Metis Bilgisayar arasinda calisan adayi veri aktarimi gerceklesmektedir.



KVKK’NIN 11. MADDESi UYARINCA HAKLARINIZ

KVKK’'nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel verileriniz
ile ilgili;

= Sirketin hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 68renme, eger islemisse buna iligkin
bilgi talep etme,

= kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

= Kkisisel verilerin yurt ici ve yurt disina aktarilip aktariimadigini ve kimlere aktarildigini
O0grenme

hakkina sahipsiniz.

Ayrica, Sirketten yanlis ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve verilerinizin aktarildigi
veya aktarilmis olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etme hakkiniz vardir.

KVKK madde 7’de oOngorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini ve yok
edilmesini Sirketten talep edebilirsiniz. Ayni zamanda verilerin aktarildigi veya aktarilabilecegi
3. kisilerin s6z konusu silme ve yok etme hususlarinda bilgilendirilmelerini talep edebilirsiniz.

Mdinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuglarina,
bu sonuglar gikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep edebilirsiniz.

BASVURU HAKKININ iSTISNALARI

KVK Kanununun 28. maddesi geregince kisisel veri sahiplerinin asagida yer alan konularda
haklarini ileri sirmeleri mimkiin olmayacaktir;

= kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

= Kkisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu givenligini, kamu dizenini,
ekonomik glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
Ozglrligu kapsaminda islenmesi,

= kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan yiratilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi,

= kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.



KVK Kanununun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde zararin giderilmesini talep
etme harig olmak Uzere, kisisel veri sahiplerinin haklariniileri sirmeleri mimkiin olmayacaktir;

= Kkisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli
olmasi,

= Kkisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

= kisisel veriislemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
diizenleme gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin
gerekli olmasi,

= Kkisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz glin icinde Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket igin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’'de belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde
bulunan basvuru formunu doldurarak, sahsen yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP)
adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza kullanmak suretiyle Sirketimize teslim etmeniz
gerekmektedir.

ILETiSIM BILGILERI

METIS BIiLGISAYAR SISTEMLERi SANAYi VE TICARET A.S.
MERSIS No: 0620002698000014
iletisim Linki:
= https://tr.www.teleperformance.com/tr-tr/iletisim
= https://tr.www.teleperformance.com/kvkk
Adres: Defterdar Mh. Otakgilar Cd. Flatofis No:78 Kat:4 Eyiipsultan — istanbul

METiS ANADOLU CAGRI MERKEZLERI A.S.
MERSIS No: 0620049772800027
iletisim Linki:
= https://tr.www.teleperformance.com/tr-tr/iletisim
= https://tr.www.teleperformance.com/kvkk
Adres: Usak Deri Karma Organize Sanayi Bolgesi 2. Cadde No:14 Usak

E-Posta Adresi: KVKK-Info [at] tr.teleperformance.com

Kayith Elektronik Posta (KEP) Adresi: metis.kvkk [at] hs03.kep.tr



